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.إذا كان لدیك أي استفسار أو شكوى حول طلب اغلاق حساب او طلب اخر قراءةیرُجى التواصل مع مركز الاتصال
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ما ھو طلب اغلاق حساب؟ 

راءة ذمة اذا كان لدیك حساب فعال لدى شركة العین للتوزیع وتود اغلاق الحساب والحصول على شھادة ب
.  فإنھ یجب علیك التقدم بطلب اغلاق حساب وسداد جمیع المبالغ المستحقة حتى تاریخھ

ما ھو طلب اخر قراءة؟ 

لاق اذا كان لدیك حساب فعال لدى شركة العین للتوزیع وتود الحصول على شھادة براءة ذمة بدون اغ
.  الحساب فإنھ یجب علیك التقدم بطلب اخر قراءة وسداد جمیع المبالغ المستحقة حتى تاریخھ



نطاق الخدمة

تنطبق إجراءات طلب اغلاق الحساب وطلب اخر قراءة على جمیع الحسابات السكنیة والتجاریة والصناعیة 
.والزراعیة المستوفیة لمتطلبات الخدمة
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لتطبیق للتقدم بطلب اغلاق حساب یتم عن طریق الحساب الخاص بكم عبر الخدمات الإلكترونیة أو ا-1
ات بدءًا من تقدیم تتم اجراءات الطلب والإنتھاء منھ تلقائیاً من خلال تلك القنو. الذكي لشركة العین للتوزیع

.الطلب وحتى إصدار شھادة براءة الذمة

في موقع للتقدم بطلب اخر قراءة یتم عن طریق التواصل مع مركز الاتصال أو الدردشة الإلكترونیة-2
.الشركة أو نموذج الویب

اجراءات تقدیم الطلب 
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:  طلب إغلاق الحساب
.  یجب أن یكون لدیك حساب في الخدمة الإلكترونیة أو حساب في التطبیق الذكي لشركة العین للتوزیع•
.لدیك حساب فعال في شركة العین للتوزیع•
.  تقدیم عقد إیجار منتھي أو ملغى•
.التأكد من عدم وجود مبالغ مستحقة في الحساب•
.یجب أن یكون صاحب الحساب مستأجراً ولیس مالكا•

:  طلب اخر قراءة
.لدیك حساب فعال في شركة العین للتوزیع•
.التأكد من ان حسابك في شركة العین للتوزیع محدث ببطاقة ھویة اماراتیة ساریة المفعول•
.الإجابة على الإسئلة التعرفیة من مركز الاتصال•
.تقدیم الطلب یتم من قبل صاحب الحساب او شخص مخول بمستند رسمي•

المتطلبات 
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انواع طلبات خدمة اغلاق حساب وطلب اخر قراءة 
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: اجراءات معالحة الطلب

بالمھام یقوم قسم قراء العدادات،عند استلام طلب إغلاق الحساب أو طلب اخر قراءة لشركة العین للتوزیع
:التالیة

.جلب قراءة لعداد الكھرباء والماء1.

.قطع خدمات الماء والكھرباء إذا لزم الأمر، وذلك حسب نوع الطلب2.

.إجراء أي صیانة أو استبدال للعدادات إذا لزم الأمر3.

.اعتماد قراءات العدادات المدخلة4.

.تحدیث حالة العداد حسب نوع الطلب5.

.اعتماد الفاتورة النھائیة6.

:بعد الانتھاء من اعتماد الفاتورة النھائیة
.ستقوم شركة العین للتوزیع بإیقاف الحساب، بناءً على نوع الطلب

ضریبة القیمة % 5إصدار الفاتورة النھائیة، متضمنة الاستھلاك حتى تاریخ القراءة، ورسوم الطلب مضافة 
.المضافة
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اجراءات اصدار شھادة براءة ذمة 

لبرید لطلبات اغلاق حساب واخر قراءة بعد سداد جمیع المستحقات بقوم النظام بإرسال شھادة براءة ذمة ل
.  الالكتروني المسجل في حساب المتعامل لدى شركة العین للتوزیع
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الرسوم

درھم لكل طلب، غیر شاملة ضریبة القیمة 100رسوم طلب إغلاق الحساب وطلب آخر قراءة ھي 
.المضافة
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