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مقدمة  

 انسُٕاد خلال نهزٕصٌؽ انؿٍٍ ششكخ ٔ الإداسح انؿهٍب فً كم يٍ ٍْئخ يٍبِ ٔ كٓشثبء أثٕغجً  لجم يٍ انًسزًش نهذؾى َزٍجخ

 خذيخ رطٌٕش  نكٌٕ رنك ٔ يهحٕظ ٔثشكم يخزهفخ جٕاَت فً انزًٍض حممذ ٔ انششكخ فً انؿًلاء خذيخ رطٕسد انًبظٍخ

 . يؿٍٍ حذ ؾُذ رزٕلف لا يسزًشح ؾًهٍخ انؿًلاء

 

ِٕس ثشَبيج" فً يؿُب انًسبًْخ انجًٍؽ يٍ َٕد فإَُب انزطٌٕش ٔ انزًٍض ؾًهٍخ فً نلإسزًشاس ٔ  ؾٍ ثبنجحث سٍمٕو ٔانزي" طّ

 رطجٍمٓب ٔ دساسزٓب ٔ انؿًلاء، خذيخ دائشح ثزطٌٕش ٌزؿهك يب كم فً ٔ كجٍشح، أٔ صغٍشح كبَذ يًٓب انًمزشحبد ٔ الأفكبس

.  انٕالؽ أسض ؾهى

 

 

 جىانب التطىيز 

 

 تطىير خدمة العملاء و كسب ثقتهم  

 دعم و خدمة المجتمع 

 وير علاقاتنا بمىظفينا و تحفيزهمتط 

 دعم التحصيل و الأرباح  

 ترشيد استهلاك الماء و الكهرباء 

 ليات العمل و التقنيات المىجىدة تطىير آ 

 

 

 

البزنامج   هدف

كى ٔ يشبسكبركى انمًٍخ فً الإسزًشاس فً ؾًهٍخ انزطٌٕش نهخذيبد انًمذيخ نؿًلاءَب انكشاو ٔ رنك يٍ خلال يسبًْبد 

  ثشَبيج طٕس 

 

 



 
 

وعملية التقييم  فكارتلقي الأ

 

 

 المىافك عليها –تنفيذ الأفكار 

فمط ْب أٔ انًشبسكخ أٔ الإكزفبء ثزمذٌى فكشحالاخزٍبس فً لٍبدح فشٌك رُفٍز النًمذو الإلزشاح حشٌخ  -1

 أٔنٍخ يخزصشح نهفكشح يٍ يمذو انفكشح رؿجئخ ًَٕرج دساسخ سٍطهت -2

  سٍمٕو فشٌك طٕس ثزٕفٍش انذؾى انًطهٕة نجًٍؽ الأفكبس انًمجٕنخ ٔ انزً رزطهت يٍضاٍَخ إظبفٍخ   -3

 

و التكزيم  تصنيف الأفكار

 

 لؾىؾهى ال ثّ انزً سزؿٕدنفبئذح ٔ انزطٌٕش ا رصٍُف الأفكبس حستٌزى سٕف  -1

إداسح ششكخ انؿٍٍ نهزٕصٌؽ /  يٍ لجم فشٌك طٕس حست رصٍُفٓب الأفكبس ٔ اؾزًبدْبٌزى ركشٌى سٕف  -2

 

 

حقىق الملكية الفكزية 

 :ٔفمب نهششٔط انزبنٍخ اششكخ انؿٍٍ نهزٕصٌؽ سٕف رُػش فً انفكشح فمط إرا رى رمذًٌّ

 

ؾهى صبحت انفكشح يمء اسزًبسح رمذٌى الأفكبس يؽ جًٍؽ يؿهٕيبد الارصبل انًطهٕثخ  ٌجت. 1

ششكخ انؿٍٍ نهزٕصٌؽ سٍكٌٕ نٓب انحك فً اسزخذاو أٔ الاحزفبظ ثبلأفكبس ، ٔ اسزخذاو جًٍؽ انًؿهٕيبد انٕاسدح . 2

ثذٌٔ رحفع  فً ًَٕرج رمذٌى انفكشح

 

لتقييم النهائيا

سٍزى إشؿبس يمذو انفكشح ثمجٕل أٔ سفط فكشرّ خلال شٓشٌٍ يٍ اسزلاو انفكشح 

الأولية المراجعة

سٍزى ؾمذ اجزًبؼ أٔنً يؽ يمذو انفكشح خلال شٓش يٍ اسزلاو انفكشح

الإشعار

انفكشح/ سٍزى إشؿبس يمذو انفكشح ثبسزلاو انفكشح خلال اسجٕؾٍٍ يٍ رمذٌى انًمزشح 


